PERCEPCAG PO USUARIO COM RELACAO A QUALIDADE DO
WRANSPORIE COLETIVO DA REDE METROPOLITANA DE
TRANSPORTE COLETIVO DE GOIANIA

i }

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc
Engenharia de Transportes - UFG

PREFEITURA

BDE @-@Hi&t‘ilﬁl




O que é percepcao?

“A percepcao € um fendbmeno complexo que resulta de um
conjunto de processamentos psicologicos humanos, que
envolvem tanto as sensac6es como o repertorio do individuo

presente na memoria ou ainda associacoes e comparacoes.”
Bacha, M.L; Strehlau, V. I. e Romano R

Individuos diferentes apresentam percepcoes diferentes
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PERCEPCAO X AVALIACAO DA
QUALIDADE
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Elaboracao da primeira versao do formulario
Apresentacao para CMTC, Consorcio e SET

Apreciacao das sugestoes de ajustes

Elaboracao da segunda versao do formulario

Aplicacao de pesquisa piloto

Elaboracao da versao final do formulario

Treinamento dos Pesquisadores

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc




COLETA DE DADOS

UFG

r

UFG

Percepcao-do-usuariocom-relacdod-qualidadedo-Transporte<Coletivo-da-Regido- n
Metropolitana-de-Transporte<Coletivo-de-Goiania9
AVAUATAD DD SERVICD DE TRAN SPORTE COLETIVD POR dNEUS
1
L] Opemgdo Gtimo | Bom | Regular | Ruim | Pézimo
IDENTIFICACKO- DO-PESQUISADORS L dpec =EE
Pesquisadorx Datax Horax Quarta tempo, em médls, gasts no DELOCAMBN T DE SUA CASA EO PONTO DE SNIBUS?
11| Distancks de camintedsatd o pontads persds ou teming | | | |
Ferminalde-coleta-dos-dedoen Cuanta tempa, em midis, vord ESPERA O AMIBUE MO PONTO DERARADA OUNG TERMINALR
PERFIL.DO-USUARIOR 132 Tempd dz esperedo dnbius nas pontas de pareds ou termins | | |
Sexof Pessoacomdeficiencia®y Quanta tempa, em médis, vood SASTA DE VILGEM DENTRO 0O AMIBLUET
 Masculine ¢ Feminino © Sim © Nio 13] Tampada wiagem dentra dos Anlbus
H H
idade 14] Pontualidade dos Snltus
e - - - . 13) tagan Jos O H
© Atel5anos © 162307 312457 46260 © Acimade 60 = 1
-1 15|  Zaguranda na viagem - assaltos
Nrvelde-escolanidade —
) L . 17  Ssguranda na visgem - addentes ¢ problemas macankoos
© Fundamental incompleto © Fundamental completo © Madio incomplete © Madio - O Fontos de Parada Gtmo | Bom | Reguler| Rum |Pemimo
r i r i ~ Po 3 2.1 Oualdads & conseniacs i t arada
Superior Incompleto Superior completo Pos Graduvado - 11 OQualdadas cons «—-ﬂlﬁi A TS N0E pantos da e

NiveldeRendadaPessoa’ 17 Oualdade dasinalizaa informaida nos pantas de pasda
f AR € R3830aR f R$2.640aR f R$4.4002R © maisde R 23] Terminas de |ntqragsa ) B e e e

Frequénciade-uso-do-Transporte Coletive-em-dias ||
ol | f2 3 r 4 3 r§

 Todos os dias

3.1]  Esbrubura fiskce das & nmi naks

37 Qualidade dasinelizacta finfarmag2a nas terminels

23] Umpszz & orsenvagen dos tominals de Inte gragan

Motvo-daViagem9
I Trabalho | Compras | Estudos | Turismo e lazer I Saids |

ZA|  Zaguranda nds = rmineds da IntEgradad

35)  Acessinildads do Tarminal de Intagragaa PCD]

] dnthus Otima | Bom | Regular| Rulm |Péstimo

Linha|s)-de-ombusque-mas-usax

4.1) Estado da consendeced dos dnllus

47] Oualdads dasinalizacia infarmagia dentra das &nlhus

Principal-destino-dos-desiocamentos{odade/barroH praondevocevai’)l
n

Limpeza, higlane dos dindbus

Principal-onige m-dos-deslocame ntas {cid ad e/bairro ) { de ondevoce vem?)
"

Confarta da wakouka

i~
b e | R

-

Ace it dade da dnles (P CD|

‘[cci-utih::-:'lgum':ip\':-de-api-:ati.wu-snslema{:itel-p:lr:obler-infarrr.a;Ses-::bre\?tran:pone-caletr.\‘:’f
© Sim © Nio "

05] Maotorista Gtimo | Bom | Regular| Ruim |Péssimo

5.1 Comest o tetamental domaotonstaed lango da visgem

Como-avalia-os-aphcatvos-ou-siste mas{sitesdotansporte wletvo?y
Otimost| Bomit | Regular] Ruimit | Péssimol®

53] Formads condugad da weEukd Bor perte 4o matarkta

05] Blihe tagem ¢ kS nkca Otima | Bom Ragular | Rulm |Pissimo

8.1 Usada carfa de embarque ifaciits sviagem, tom prablsma)

) oy ox ox o= =
Voce conhece-oshoranosdas-ombus?y

. -
r Sim © Nao -

5Z] NOmam d= pantos de wends @ radargs 40 Cated da embeng s

53] Atendimenio nos pontos de venda & recaga da Carda

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc




COLETA DE DADOS

IDENTIFICACAO- DO-PESQUISADORx

PesquisadorX

Terminalde coletados-dadosH

PERFIL-DO-USUARIOx

Sexa® Pessoscomdeficiencia®y

© Masculino © Feminino © Sim © Nso

=
idade
C AtelSanos © 16230 ° 31145"46160".‘\cixmde601

Niwvelde escolardase
© Fundamental incompleto © Fundamental completo © Madio incompleto © Madio

7 Syperior Incompleto 7 Syperior completo ' Pos Graduado

-

Nivelde RendadaPessoa’
AR © R$880aR © RS2640aR © RS44002R © maisde R

Frequenciade-uso-do-Transporte Coletivo-em-dias |
€1 ©2 €3 fq4 €35 6  Todososdias

Motvo-daViagemY
I Tabalho | Compras | Estudos | Turismo e lazer I Saige |

Linha|s)deonbusquemais-usax

Principal-destino-dos desiocamentos{odade/bairro H praondevocevai’ )l
2

Principalorigem-dos-deslocamentas{cid ade/bairro){ de ondevoce vem?)Y
=

Voce utilza-algumtipo-de-aphicativocu-sistemadsite) -para-cbterinformazoe ssobre otransportecoletvo 2
r Sim © Nio

|
Como-avalia-os-aphcatvos-cu-sistemas{sites jdovransporte wletno?y
Otimoxt| Bomit | Re. Ruimt | Péssimo] =
2

% % | | "

Voce conheceoshorancsdosonibus?y
r Sim © Nso

Luciano Carvalho, DSc




COLETA DE DADOS

AVAUACAD DD SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO POR SiBUE

1] Dipe =g S0 Stimo | Bom

Quanta tempa, @m médis, gasta no DELOCAMENTO DE SUA CASA EQ PONTO DE SMiBUS?
11] Distancis de caminhadsste o panto de mereds ou tomine | |

Cuanto tempa, &m média, vool ESPERE O O NIBLE MO PONTO DEP ARSI DU KO TERMIN ALF
1.7] Taempode < soere:da &nibius nos pontas de pereds ou termin |

U mnta tempa, &m medis, wois SASTA IDE VIAGEM DENTRO =D AMEuE?
13] Tampade viagem denbra dos Snlhus

14] Ponbualbdade dos Snlus

15] Lotecao dasdn

18]  Saguranica na W

L7]  Saguradica N W m - @l dentes & probkEmas mmelan o
0] Pontos de Pareds

2.1] CTualdads & consanvacsa dos &hrigos nos pontos de pereda

23 Dualdeds dasbnedl zegma fin farmagsa nos pantas de Dad =
03] Term in ks de | ntagrago
Estrutura Tis s dos & rmi rals
O alid sacke: d s s il g lin Tonm ag S0 ma s besnm insd s

Saguranca No s = nmil neds da Ins greagad

Ao scihlldads da Tenminal o | nbegraa {P0D]

Egtada de oors erdagsa Jdos Sinihus
Tualid s dia s inedl Zagsa fin fonmagSa denbra J o & nibiwus

L e 22 ighe: e oes Sin DU s
Dondorta J o wadou ko
oo sgib il dsd s da Snil s (POD]
05) Mo torista
5.1 Cortesks (0 bmtemnen o) da mobor she s 1on §a da viksgsm

537 Formads coredwugsa do e bubs por perts 9o matorksta
05] Billhs tagem < b o nkoa
=5.1] LUkado carfa de @ mbangue clacili L'y e pra bks ma)
5.Z] MWamsm de ponios de vendas & necsng
53] atendimenio nos pontos de venda & nedaie 90 Cartad ano Carvalho, DSc




Araguaia

7, Bandeiras

¢ Cruzeiro

2> Dergo

5 Garavelo
Goiania Viva
7/ Goianira
Isidéria
Maranata
Nerdpolis
Novo Mundo
Padre Pelagio
Parque Oeste
Praca A
Praca da Biblia
Recanto do Bosque

{7/ Senador Canedo
Trindade
Veiga Jardim
Vera Cruz
Vila Brasilia

e i e

| Terminal ___

I’r@ade @

\ G0-222
\
\
NeropoNeropolis
G0-070 GO-420 @ Dezoitt
GO-420 Alrport
4+
GO-070 GO-462 ﬂ
Goiani e g
oianira /
v 4
/
G@'d ;
/‘/
Arnapar GO-080 5
/
4 {
= BR-153
= BR-060
|V
J
./‘"
GO-462 =
+ Recanto do Bosque
Aerod 0
- - 1
Santoe Genaveva BR-457
|
- GO-010
Trindade : 3 J

CO060 Vera Cruz

-

Parque OesteGO'ama Viva

Padre Pelagio
Dergo

Praca A /Bmda Biblia

/" Novo Mundo

Goiénia(‘ Senador Canedo|

B s ks £4- 53
@ !
> @ f GO - 020
BR-060 | Cruzeird
o @\(ila Brasilia
e g Garavelo @ i
P GO-040 BR-153 BR-352
- @ . . GO-020
/ Veiga Jardim
Z/ |
060 @ | .
Maranata | Araguaia
oty Apare@a de
Goi{mia
‘y|’
©,0OpenStreetMap (and) contributors, CC-BY-SA
Camadas N
@ Terminais de Integracdo W<¢ E
o | IKm
0 1,753,5 7 10,5 W4 S




Plano Amostral

Plano amostral - 95% de nivel de confianca
Erro estimado de + 2%.

Tal plano amostral representou um total de 2.401
entrevistados

Plano amostral estratificado por terminal, por dia da
semana e por horario de operacao do sistema

Pesquisa ocorreu entre os dias 15 de novembro e 13 de
dezembro do ano de 2016

Pesquisa desenvolvida de forma voluntaria
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Plano Amostral

Terminal Dia util Sébado Domingo

Pico | Entre Pico | Entre | Total | Pico | Entre
Pico Pico Pico
Araguaia 28 16 14 9 13 8 5

Bandeiras 85 50 45 25 38 24 14
Cruzeiro 85 49 44 25 37 24 13
Dergo 43 24 22 12 19 12 7
Garavelo 73 42 38 21 30 20
Goiéania Viva 25 15 13 7 11
Goianira 11 6 6 3 5
Isidoria 75 43 38 30
Maranata 16
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Nerdpolis 4
Novo Mundo 29
Padre Pelagio 58
Parque Oeste 18
Praca A 69
Praca da Biblia 59
Recanto do Bosque 25
Senador Canedo 43
Trindade 24
Veiga Jardim 45
Vera Cruz 18
Vila Brasilia 23
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Logistica de coleta

Alunos da UFG — Engenharia de Transporte e
Engenharia Civil

16 alunos

Alunos do IFG — Engenharia de Transporte e
Técnico
15 alunos

Servidores e estagiarios do Procon Goiania
9 servidores
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Logistica de coleta

Bandeiras
Garavelo
Goianira
Isidoria
Maranata
Nerépolis
Padre Pelagio
Recanto do Bosque
Dergo
Goiania Viva
Novo Mundo
Parque Oeste
Araguaia
Cruzeiro
Praca A

Praca da Biblia

Senador Canedo
Trindade

Veiga Jardim
Vera Cruz

Vila Brasilia
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PLORATORIA DOS DADOS



Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos Usuarios

Distribuicao dos entrevistados por sexo

® Mulher
® Homem
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Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos Usuarios

Percentual de pessoas com deficiéncia
1,4%

Pessoa sem
Deficiéncla
Pessoa com

Deficiéncla

= Nao
responderam
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Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos Usuarios

0,3%

Faixa etaria

3,9%

= até 15 anos
m16a30

m31a45

© 46 a 60

= acima de 60

“ nao responderam

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos Usuarios

Nivel de escolaridade

0,9% 0.2% = Fundamental
Incompleto

® Fundamental
completo

= Medio incompleto

6,8%

© Médio completo

= Superior
iIncompleto

= Superior completo

m POs Graduado

®m Nao responderam

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos Usuarios

0,805 0,370

Nivel de renda

2,4%

= Até um salério
minimo

mde 1 a 3 salarios
minimos

w de 3 a5 salarios
minimos

~ de 5 a 8 salarios
minimos

= acima de 8 salarios
minimos

“ nao responderam

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos
Deslocamentos dos Usuarios

Frequéncia de uso semanal

0,2%

= 1 dia na semana
m 2 dias ha semana
= 3 dias ha semana
4 dias na semana
= 5 dias na semana
© 6 dias ha semana
® 7 dias ha semana
® nao responderam

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos
Deslocamentos dos Usuarios

Quantidade de motivos de viagem

1%, 1%

® 1 motivo

® 2 motivos
= 3 motivos
= 4 motivos
® 5 motivos
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Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos
Deslocamentos dos Usuarios

Porcentagem por motivos de viagem

® Trabalho

m Compra

m Estudo

= Turismo e lazer
® Saude
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Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos
Deslocamentos dos Usuarios

Utilizacao dos aplicativos

m Utiliza os aplicativos

®m Nao Utiliza os
aplicativos
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Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos
Deslocamentos dos Usuarios

Conhecimento dos horarios das linhas

1%

m Conhece os horarios

® Nao conhece o0s
horarios

® n&o respondeu
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Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos
Deslocamentos dos Usuarios

Tempo de caminhada até o ponto de embarque

0,7%
41%, " 0,4%

®tempo < 5 min
m5<tempo=<10
=10 <tempo =< 20
=20 <tempo <40
40 <tempo =60
“ mais de 60 min

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos
Deslocamentos dos Usuarios

Tempo de espera pelo onibus

0,8%_ .0,9%

® tempo < 5 min
®5<tempo=<10
® 10 < tempo < 20
=20 <tempo <40
w40 <tempo =60
“ mais de 60 min
® Nn&o respondeu

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Analise Exploratoria dos Dados: Perfil dos
Deslocamentos dos Usuarios

Tempo de viagem no onibus

1,4% 0,9% 3 204

® tempo < 10 min

® 10 < tempo < 30
® 30 <tempo =60
“60 < tempo <120
= mais de 120 min
“ nao respondeu

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



CAO DOS USUARIOS




Avaliacao do Sistema pelos Usuarios

Percepcao quanto a operacao do sistema

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Avaliacao do Sistema pelos Usuarios

Percepcao quanto aos pontos de parada

23,8% 24,0% 254% 21,4% 5,5% 2,6

259% 27/6% 245% 17,6% 4,3% 2,5

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Avaliacao do Sistema pelos Usuarios

Percepcao quanto aos terminais de integracao

11,2%

8,2%

10,8%

20,3%

12,7%

18,0%

18,7%

20,9%

27,3%

23,3%

29,5%

28,9%

30,0%

27,3%

31,8%

36,2% 5,0%
38,6% 5,5%
32,6% 5,7% 3,0

20,8% 4,3%

285% 3,7% 2,9
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Avaliacao do Sistema pelos Usuarios

Percepcao quanto aos Onibus
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Avaliacao do Sistema pelos Usuarios

Percepcao quanto aos motoristas

7,0% 16,6% 38,7% 32,0% 5,6% 3,1

6,1% 17,6% 31,8% 39,0% 5,4% 3,2

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Avaliacao do Sistema pelos Usuarios

Percepcao quanto a bilhetagem eletronica

7,9% 13,2% 16,0% 44,8% 18,1% 3,5

10,6% 26,4% 27,0% 28,1% 7,9% 3,0

9,9% 18,8% 31,8% 31,2% 8,3% 3,1

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Avaliacao do Sistema pelos Usuarios

Percepcao quanto aos aplicativos e sites do sistema

6,5% 13,3% 34,3% 32,5% 13,4% 3,3

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Atributo do sistema
Uso do cartéio de embarque

Distancia de caminhada até o ponto de embarque
Qualidade dos aplicativos ou sites

n Forma de condugao do veiculo

Qualidade da sinalizagao/informacéao dos terminais
“ Cortesia (tratamento) do motorista na viagem
Atendimento nos pontos de venda do cartao

n Estrutura fisica dos terminais
“ Limpeza e conservacao dos terminais
Seguranca na viagem - acidentes
Ndamero de pontos de venda e recarga
Acessibilidade (PCD) nos terminais
Qualidade da sinalizagao/informagéo nos onibus
Tempo de viagem dentro dos 6nibus
Acessibilidade do dnibus (PCD)
Estado de conservagéao dos 6nibus
Pontualidade dos 6nibus
Limpeza/higiene dos 6nibus

19 Tempo de espera do 6nibus
Qualidade e conservagéo dos pontos de parada
Seguranca nos terminais
Qualidade da sinalizagao/informacéo dos pontos de parada
Conforto do veiculo
Lotac&o dos Onibus
Seguranca na viagem - assaltos

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Percepg¢ao dos usuarios - analise
comparativa por categoria

SEXO

2,89
Itens com maior diferenca percentual

Diferenca

Operacao Homem  Mulher Percentual

Tempo de viagem dentro dos Onibus 2,86 2,74 -4.1%
Lotacao dos onibus 2.29 2,18 -4 5%
Seguranca na viagem — seg. publica 2,30 2,18 -5,2%

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Percepg¢ao dos usuarios - analise
comparativa por categoria

IDADE

2,83 285 2,81 291 2,96

Coeficiente de variacao global = 2%

Maior coeficiente de variacao obtido foi de 6%, para a lotacao
dos veiculos

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Percepg¢ao dos usuarios - analise
comparativa por categoria

ESCOLARIDADE

2,91 2,81 2,80 2,85 2,92 2,80 3,07

Coeficiente de variacao global = 3%

Maior coeficiente de variacao obtido foi de 10%, para
pontualidade dos Onibus

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Percepg¢ao dos usuarios - analise
comparativa por categoria

RENDA

2,84 2,87 285 2,86 3,14

Coeficiente de variacao global = 4%

Maior coeficiente de variacao obtido foi de 16%, para conforto
no veiculo

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Percepg¢ao dos usuarios - analise
comparativa por categoria

Numero de dias da semana que o usuario utiliza o sistema

2,94 2,78 2,89 2,88 2,91 2,85 2,80

Coeficiente de variacao global = 2%

Maior coeficiente de variacao obtido foi de 9%, para lotacao dos
veiculos

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Percepg¢ao dos usuarios - analise
comparativa por categoria

Analise comparativa por Terminal de Integracao

2,2 3,26

Coeficiente de variacao global = 10%

3 atributos tiveram coeficiente de variacao superior a 20%
« Lotacao dos onibus — 30%

« Seguranca na viagem (seg. publica) — 29%
« Conforto do veiculo — 21%

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Percepg¢ao dos usuarios - analise
comparativa por categoria

Melhores AvaliacOes

Terminal Recanto do Bosque — Uso do
cartdo de embarque — nota 4,29

Terminal Novo Mundo — Qualidade
dos aplicativos e site — nota 4,19

Terminal de Trindade — Qualidade dos
aplicativos e site — nota 4,13

Terminal de Neropolis — Uso do cartao
de embarque — nota 4,08

Terminal Goiania Viva — Uso do cartéao
de embarque — nota 4,01

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc
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Percepcao dos usuarios — analise comparativa por
horario de realizacao da pesquisa

2,88 2,89 2,78 2,84 2,88 2,94

Coeficiente de variacao global = 2%

Maior coeficiente de variacao obtido foi de 8%, para a qualidade
dos aplicativos e sites

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc



Percepcao dos usuarios — analise comparativa por
dia de coleta dos dados

2,87 2,83 2,83

Coeficiente de variacao global = 1%

Maior coeficiente de variacao obtido foi de 5%, para:

* |otacao dos onibus;

e seguranca na viagem, referente a seguranca publica;

« acessibilidade nos terminais para pessoas de deficiéncia fisica
« acessibilidade nos 6nibus

» gualidade dos aplicativos e sites
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Percepcao dos usuarios - analise comparativa das
pessoas com e sem deficiéncia

Diferenca percentual = 3%

Maiores diferencas percentuais
« Lotacao dos Onibus — 21,5%;

« Acessibilidade nos onibus — 14,8%;
 Tempo de viagem dentro dos onibus - 10,1%

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc
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ANALISE FATORIAL

“‘Analise fatorial € um dos procedimentos psicométricos
mais frequentemente utilizados tanto na construcao,
guanto na revisao e avaliacao de instrumentos
psicologicos, como no desenvolvimento de teorias
psicologicas.

A analise fatorial é particularmente util quando aplicada
a escalas que consistem de uma grande quantidade de

itens utilizados para medir personalidade, estilos de
comportamento ou atitudes.”

Jacob A. Laros, 2012
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ANALISE FATORIAL

Os resultados sugerem a existéncia de 6 dimensodes

latentes de percepcao (fatores) sobre a qualidade do
servico de transporte publico da regiao metropolitana
de Goiania.

Os 6 fatores extraidos explicam 54% da variancia entre
os dados

O valor da medida de adequacao de Kaiser-Meyer-
Olkin - KMO foi de 0,844 gue é um valor otimo para
aceitacao da analise

Todos os fatores foram analisados e apresentaram
consisténcia boa e aceitavel
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-

OS 6 FATORES EXTRAIDOS FORAM

Infraestrutura - relacionado com qualidade da infraestrutura de sinalizac&ao/
iInformacao, estrutura fisica, limpeza dos terminais e pontos de venda.

Seguranca - conservacao de abrigos e pontos de parada e a lotac&o dos Onibus
apresentaram uma percepcao relacionada ao item assaltos.

Acessibilidade para as pessoas com deficiéncias, tanto nos terminais como no
onibus.

Qualidade da operacéo do servico - tempo de espera, tempo de viagem € a
pontualidade do Onibus.

Qualidade do Onibus - estado de conservacao, limpeza, conforto e qualidade
de sinalizacéo e informacéo.

Atendimento do pessoal do servico - tratamento do motorista e sua forma de
conducao e a qualidade do atendimento do pessoal nos pontos de venda e
recarga do cartdo de embarque.
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ATORIAL CONFIRMATORIA



Disténcia de caminhada até o ponto de parada ou
terminal

Tempo de espera do 6nibus nos pontos de
parada ou terminal

Tempo de viagem dento dos 6nibus
Pontualidade dos 6nibus
Lotacdo dos 6nibus

Seguranca na viagem - assaltos

Qualidade e conservacdo dos abrigos nos pontos
de parada

Qualidade da sinalizacdo/informagéo nos pontos
de parada

Estrutura fisica dos terminais

Qualidade da sinalizacdo/informagéo nos
terminais

Limpeza e conservagédo dos terminais de
integracédo

Seguranca nos terminais de integracdo

Acessibilidade do Terminal de Integracdo (PCD)

Estado de conservacdo dos 6nibus

Qualidade da sinalizac@o/informacéao dentro dos
onibus

Limpeza/higiene dos 6nibus

Conforto do veiculo

Acessibilidade do 6nibus (PCD)

Cortesia (o tratamento) do motorista ao longo da
viagem

Forma de conducéo do veiculo por parte do
motorista

Uso do cartdo de embarque (facilita a viagem,
tem problema)

Numero de pontos de venda e recarga do cartéo
de embarque

Atendimento nos pontos de venda e recarga do
cartdo
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Valor padronizado do peso de
Itens Fatores P . p P- valor Item
regressao estimado

***= significante a um nivel de confianca 0,01

Distancia de caminhada até o ponto de parada o
terminal

parada ou terminal

Tempo de viagem dento dos 6nibus

Lotacdo dos 6nibus
Seguranca na viagem - assaltos

de parada
Qualidade da sinalizacao/informacédo nos pontos
de parada

Estrutura fisica dos terminais

Qualidade da sinalizagao/informagédo nos
terminais

Limpeza e conservacédo dos terminais de
integracéo

Seguranga nos terminais de integracéo
Acessibilidade do Terminal de Integracdo (PCD)

Estado de conservacdo dos 6nibus
Qualidade da sinalizacdo/informagédo dentro dos
Onibus

Limpeza/higiene dos 6nibus
Conforto do veiculo

Acessibilidade do 6nibus (PCD)

Cortesia (o tratamento) do motorista ao longo da
Viadyc

Forma de conducéo do veiculo por parte do
motorista

tem problema)

Numero de pontos de venda e recarga do cartao
de embarque

Atendimento nos pontos de venda e recarga do
cartao
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CONCLUSOES

1. Nota global = 2,85 — proximo do conceito regular = 3
2. Nenhum atributo ficou com media global igual ou superior a 4
3. Nenhum atributo ficou com meédia global igual ou inferior a 2

4. Os trés itens melhor avaliados:
1. uso do cartao de embarque - 3,52
2. distancia de caminhada até o ponto de embarque - 3,33
3. qualidade dos aplicativos e sites - 3,33.

5. Os trés itens com pior avaliacao:
1. seguranca na viagem (seguranca publica) - 2,23
2. lotacao dos veiculos 2 2,23
3. conforto do veiculo - 2,39.
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CONCLUSOES

Homogeneidade nos resultados
Coeficiente de variacao inferior a 10%

Tal fato mostra que dentro do sistema de transporte publico da regiao
metropolitana de Goiania, nao existe diferenciacao significativa na
percepcao dos usuarios em termos da meédia global, seja em funcao do perfil
do usuario, ou do seu perfil de deslocamento, ou ainda da localizacao
espacial do mesmo.

e Sexo

« |ldade

* nivel de escolaridade

* nivel de renda

* numero de dias que utiliza o sistema de transporte
» terminal onde ocorreu a coleta dos dados

» horario de realizacao da pesquisa

» dia da semana de realizacao da pesquisa

» pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia
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CONCLUSOES

Um dos pontos mais importantes verificados, a partir da analise
fatorial, esta relacionado com o item seguranca publica.

Lotacao dos veiculos, e a qualidade dos pontos de parada dos
onibus estéo relacionados com a seguranca publica.

Pesquisa de grande relevancia para o setor, podendo subsidiar
acoes e politicas voltadas para o setor com maior assertividade

A percepcao de usuarios sozinha nao configura uma avaliacao
total do sistema
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MUITO OBRIGADO!

Professor Willer Luciano Carvalho, DSc
Engenharia de Transportes — UFG

willer_carvalho@ufg.br

444444



